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Заявка на разработку сайта

Для более четкого определения целей, стоящих перед вашим будущим сайтом, мы предлагаем вам заполнить эту анкету. Это поможет нам создать максимально точную картину стоящих перед Вами задач и эффективно подготовиться к работе.

Анкета не является техническим заданием и лишь помогает нам понять, каким вы видите ваш будущий сайт, а также помогает нам примерно оценить стоимость проекта.

Если какие-либо из вопросов анкеты покажутся Вам сложными, пожалуйста, обратитесь к нам за разъяснениями. Также, мы гарантируем вам полную конфиденциальность представленной вами информации о вас и о вашей деятельности.

Реквизиты и контактные данные:
1. Название компании и юридического лица
Название компании:  Компания «Артекс Медиа»

Юр. лицо:  ООО «Артекс Медиа»
2. Контактная информация менеджера ответственного за ведение проекта
ФИО, контактный телефон, электронная почта, адрес компании и номер кабинета
3. Платежные реквизиты компании
Необходимы для счетов, актов и договоров (ИНН, расчетный счет, наименование банка, МФО, юридический и физический адреса, ФИО генерального директора)
Знакомство с вами:

1. Расскажите о вашей компании
Позиция на рынке, есть ли награды и достижения, маркетинговые исследования, аналитическая информация о рынке? Другая информация?
2. Сформулированы ли в вашей компании миссия, тактические и стратегические цели?
Если вы располагаете слоганом или девизом, приведите его
3. Опишите область вашей деятельности и направления бизнеса
Перечислите свои преимущества, отличия, ключевые моменты, которые бы вы хотели в первую очередь донести до вашей аудитории
4. Есть ли у вашего товара/услуги уникальные свойства, которые отличают его от товара/услуги ваших конкурентов?
5. Перечислите ваших основных конкурентов и приведите, пожалуйста, их сайты
Основными конкурентами мы считаем тех, клиенты которых могли бы стать вашими клиентами
Знакомство с вашими клиентами:

1. Опишите вашу целевую аудиторию
Уточняйтесь максимально возможно, так как графическая подача для женщин с высшим образованием 25 лет, и для мужчин 40 лет со-среднем, абсолютно разная.

Например: в основном это женщины, 25-40 лет, стремящейся хорошо выглядеть, ведущий активный образ жизни, со средним доходом
2. Есть ли у вас клиенты, которыми вы гордитесь?

Да/Нет
3. Есть ли у вас диалог с клиентом? 
Поздравляете ли вы своих клиентов с Днем Рождения и профессиональными праздниками?

Существует ли у вас система скидок для постоянных клиентов?
Да/Нет
4. Хотели бы вы наладить хорошие отношения с клиентом при помощи вашего сайта?

Да/Нет
5. Насколько осведомлены ваши клиенты о вашей компании, новинках вашей компании?
Оцените по пятибалльной шкале
1/2/3/4/5
6. Хотели бы вы повысить осведомленность ваших клиентов и партнеров?

Да/Нет

7. Опишите все возможные проблемные ситуации, которые возникают у вас с клиентом
1. Клиент часто не может найти наш офис;

2. Клиент обращается не за теми услугами, которые бы вы хотели;

3. Любые другие вопросы.

8. Скажите как должен выглядеть сайт в глазах ваших клиентов, какие эмоции он должен у них вызывать, приведите пример сайта, выбранного вами стиля

1. Строго, солидно;

2. Красиво, эффектно;

3. Весело, приятно;

4. Просто, понятно.

Поговорим о вашем будущем сайте:
1. Опишите внутренние цели, которые вы хотите достичь при помощи сайта
Каких практических результатов вы хотели бы добиться с помощью сайта?

Например: удивить партнеров, автоматизировать бизнес-процессы в компании, наладить обратную связь с клиентом
2. Опишите конкретные результаты, которые вы хотели бы достичь с помощью сайта
Увеличение объемов продаж, повышение имиджа компании, рост количества посетителей сайта, увеличение клиентской базы и т.д.
3. Приведите примеры 3-5 сайтов, которые вам нравятся
Желательно, чтобы они относились к вашей области бизнеса. Подробно опишите, чем именно они вам понравились. Отметьте возможные недостатки этих сайтов
4. Приведите несколько примеров сайтов, которые вам не нравятся
Подробно опишите, какие детали их реализации выглядят неудачными, и по какой причине
5. Расскажите о ваших предпочтениях относительно цветовой гаммы будущего сайта
Если у вас имеется фирменный стиль (логотип, бренд-бук, полиграфическая продукция и т.д.), который вы хотели бы использовать при разработке дизайна, поделитесь с нами этими материалами
6. Недопустимые к использованию на сайте символы, образы, слова и прочие элементы
Технические детали:

1. Укажите (предположите) адрес сайта в интернете
Например: www.artexmedia.com.ua
2. Перечислите функциональную составляющую сайта
Отметьте «Да» в соответствующей графе те модули, которые вам необходимы на сайте
	Функциональная часть
	Да

	Базовые модули «Artex Management System»:                          

	- Контактная информация
	

	- Резервное копирование БД
	

	- Визуальный редактор
	

	- Файловый менеджер
	

	- Карта сайта
	

	- Права доступа
	

	Ваша компания:

	- О компании
	

	- Структура компании
	

	- Преимущества
	

	- Клиенты
	

	- Партнеры
	

	- Вакансии
	

	- Награды
	

	- Документация
	

	Ваша деятельность:

	- Каталог продуктов
	

	- Каталог услуг
	

	- Прайс-лист
	

	- Фотогалерея
	

	- Личный кабинет пользователя
	

	Пресс-центр:

	- Лента новостей
	

	- Статьи
	

	- Вопрос-ответ
	

	- Подписка на рассылку
	

	Дополнительные возможности:
	

	- Языки
	

	- Версия для печати
	

	- Поиск по сайту
	

	- Баннерная система
	

	- Схема расположения офиса
	

	Работа с посетителями:
	

	- Внутренняя рассылка
	

	- Система опросов посетителей сайта
	

	- Статистика посещений Google Analytics
	

	- Форма обратной связи
	

	Интернет-коммерция:
	

	- Корзина
	


	Другой функционал?
	

	
	


Другие услуги:
Интересует ли вас разработка логотипа и фирменного стиля
Да/Нет
Дальнейшее сопровождение сайта
Да/Нет
Продвижение сайта
Да/Нет
Вспомогательные услуги:
Написание текстов для вашего сайта.
Да/Нет
Фотосъемка продукции.
Да/Нет
С уважением, Таёжный Артур

Руководитель «Артекс Медиа»

(096)798-897-9

г. Днепропетровск, ул. Рогалева, 12Б

Skype: taegniy
dev@artexmedia.com.ua
www.artexmedia.com.ua
